


Der Rückerstattungsbetrag wird auf 
Grundlage des Rechnungsbetrags (inklusive 
Mehrwertsteuer) berechnet. Seit dem 1. April 
2019 gelten folgende Rückerstattungssätze:

- 11% für Waren mit 13% Mehrwertsteuer-
satz

- 8% für Waren mit 9% Mehrwertsteuersatz

Berechnungsformel:

Die Rückerstattung erfolgt in RMB. Es 
stehen zwei Rückerstattungsmethoden, bwz. 
Barauszahlung und Banküberweisung zur 
Verfügung. Für Rückerstattungsbeträge bis 
20.000 RMB kann zwischen beiden Methoden 
gewählt werden. Beträge über 20.000 RMB 
werden ausschließlich per Banküberweisung 
erstattet.

A. Standardverfahren zur Steuer-Rücker-
stattung bei Ausreise

1. Kauf rückerstattungsfähiger Waren: Der 
Tourist fordert in den steuererstattungsfähi-
gen Geschäften den "Antragsformular für 
Steuerrückerstattung" " und die Verkaufsrech-
nung an.

2. Zollüberprüfung und Bestätigung: Bei 
der Ausreise legt der Tourist die Waren, den 
Antrag, die Rechnung und seinen gültigen 
Ausweis dem Zoll vor. Nach erfolgreicher 
Prüfung bestätigt der Zoll den Antrag mit 
Stempel.

Gültige Ausweisdokumente: Reisepass, 
Heimatreiseausweis für Hongkong- und 
Macau-Bewohner oder Reiseerlaubnis für 
Taiwanische Staatsangehörige zur Einreise in 
das chinesische Festland, aus denen das 
Datum der letzten Einreise hervorgeht oder 
ermittelt werden kann.

3. Bearbeitung durch die Rückerstattung-
sagentur: Die Rückerstattung wird von der im 
Transitbereich des Ausreis ansässigen Agen-
tur durchgeführt. Der Tourist reicht dort 
seinen Ausweis, den zertifizierten Antrag und 
die Rechnung ein.

B. Verfahren für "Kauf- & Rückerstattungs-
dienst"

1. Kauf rückerstattungsfähiger Waren: Der 
Tourist fordert in den steuererstattungsfähi-
gen Geschäften den "Antragsformular für 
Steuerrückerstattung"  und die Verkaufsrech-
nung an.

2. Pre-Autorisierungsgarantie und Verp-
flichtung: Der Tourist autorisiert eine Kredit-
kartengarantie und erhält nach Unterzeich-
nung einer Bestätigung den Rückerstattungs-
betrag sofort im Geschäft.

3. Zollüberprüfung und Bestätigung: Bei 
der Ausreise legt der Tourist die Waren, den 
Antrag, die Rechnung und seinen gültigen 
Ausweis dem Zoll vor. Nach erfolgreicher 
Prüfung bestätigt der Zoll den Antrag mit 
Stempel.

4. Überprüfung durch die Rückerstattung-
sagentur: Nach Vorlage der Dokumente wird 
die Pre-Autorisierung aufgehoben. Bei 
Nicht-Erfüllung der Bedingungen wird der 
vorab gezahlte Betrag zurückgebucht.
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