附件
中药材电子商务发展情况调研提纲

一、总体情况
本地开展中药材电子商务的企业数量，取得的主要成效，主要特点；本地推动中药材电子商务服务平台建设的主要做法；下一步工作思路和安排；对相关政府部门的意见建议。
二、电子商务示范企业情况
（一)企业概况。
1.企业基本情况介绍（企业规模、行业地位、员工数量、注册类型、注册资本等）。
2.企业主要产品及服务领域。
3.企业近两年经营业绩（主营业务收入、产品销售产值、实现利润、利税总额等）。
（二）电子商务平台建设情况。
1.平台建设总体情况（建设方案、体系结构、上线时间、升级过程及上一年度运营情况等）。
2．电子商务平台建设资本和运营情况、赢利模式及核心能力。
3．企业电子商务发展规划及目标计划。
4.企业电子商务管理机构、组织体系及人员构成。
5.企业电子商务平台建设的主要内容及功能：平台建设技术路线及技术解决方案；信息流管理；资金流管理；物流管理；安全管理；客服管理（呼叫中心建设、功能及运营情况）；平台与企业内部信息管理系统的衔接。
6.近两年平台建设资金投入情况及下一步计划安排。
7.平台主要技术经济指标及技术水平评价。
（三）企业电子商务平台应用绩效评价。
1.平台功能发挥。
2.实现网上交易的主要客户及规模。
3.企业应用电子商务的经济效益和社会效益绩效评价。
4.企业电子商务平台在国内同行业的知名度评价，示范作用和推广价值评价。
（四）电子商务平台主要管理制度和技术措施。
1.防止侵犯知识产权和销售假冒伪劣商品的技术措施和管理制度。
2.完善交易规则、提高交易服务质量和水平、保护用户权益的做法和成效。
（五）其他需要说明的事项。

