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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中华人民共和国商务部市场运行和消费促进司归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：

——本文件为首次发布。

独立后市场配件流通规范

1　 范围

本文件规定了独立后市场配件分类、基本要求、配件质量、包装、储存、运输、交接、销售、追溯、召回、人员管理的要求。

本文件适用于汽车配件流通的相关活动。

2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 190 危险货物包装标志

GB/T 191 包装储运图示标志

GB/T 4879 防锈包装

GB/T 5048 防潮包装

GB 12463 危险货物运输包装通用技术条件

GB/T 16471 运输包装件尺寸与质量界限

GB/T 22125 汽车配件营销企业经营管理规范

GB/T 31150 汽车零部件物流 塑料周转箱尺寸系列及技术要求
GB/T 41158 汽车后市场配件流通信息管理要求

WB/T 1111 汽车零部件托盘包装打包要求

3　 术语和定义

独立后市场配件 independent aftermarket parts

未经汽车生产商认证，由独立的第三方配件生产商生产，使用自有品牌销售的配件。

[来源：GB/T 41158-2021，3.5]

4　 配件分类

根据材料可分为金属配件、塑料配件、玻璃配件、橡胶配件、复合材料配件、油化品等。

根据大小可分为小件、中小件、中件、大件。

根据形状可分为规则配件、不规则配件。

根据用途可分为易损耗件、维修件、保养件、碰撞件。

5　 基本要求

经销商、零售商经营行为应符合GB/T 22125的相关要求。

经销商、零售商应建立与配件质量和配件流通相关的管理体系。

配件流通时，物流信息宜在可查询的网站或第三方平台公示最新消息。

6　 配件质量

应满足企业标准公开声明的产品性能要求。

配件出厂应具有产品质量检验合格证明、产品质量声明、产品合格证、产品质保卡、产品使用说明书、保修说明、注意事项提示贴等。
进口配件应具有口岸商检合格证明、海关进口关税单、海关进口商品证明等材料。
进口配件宜具有保修说明、产品使用说明、产品质量声明、外包装中文标识等材料。
7　 包装

应符合GB/T 4879、GB/T 5048相关要求。

宜使用绿色环保的包装材料和容器，优先使用可循环使用的包装材料或容器。
包装容器应规范、平整、清洁、干燥；容器所用材料应具有足够强度，不易损坏；容器尺寸应能满足配件尺寸的要求。
所用塑料周转箱的技术要求应符合GB/T 31150的规定，配件托盘包装打包符合WB/T 1111的规定。
包装信息应包括配件品牌、产品名称、产品规格、数量、型号、商品条码、生产年月、批号、有效期限、产品执行标准、企业名称、地址、电子邮箱或联系电话，进口配件还应增加配件进口商信息、原产地信息。

根据配件属性，包装上应有明显的“向上”、“怕雨”、“怕晒”、“禁止翻滚”、“由此吊起”、“易碎物品”、“易燃品”、“易爆品”等字样或标志，其图形应符合GB/T 191和GB 190的规定。

危险品配件包装要求符合GB 12463规定。

易损配件、不规则配件等特殊配件应使用专用包装容器和包装方式。

配件之间应采取相关防护措施。

单一包装单元中出现空隙时，宜以填充物进行固定。

配件运输包装应按其特点，根据不同环境、储运方式、装卸条件等情况，采用适当的包装方式和防护方法。配件运输包装方式参见附录A。

8　 储存

8.1　 应根据配件的特性完成入库、储存、出库、堆码、保养等工作。

8.2　 应根据配件的材质、重量、结构、形体、外包装等特点，安排适当的储存场所，采用一定的储存保管方式。
8.3　 应遵守先入先出原则。

8.4　 应对配件维修保养进行记录，记录宜保存2年以上。
8.5　 应定期检查库存配件，及时处理质量不符合要求的配件。

8.6　 应对配件类型、型号、包装规格、数量、出入库信息、储存区域、储存环境、储存时间等信息进行记录，记录宜保存2年以上。
8.7　 应根据配件特性进行分类储存，包括但不限于：

a) 金属配件应储存在通风、防潮、防锈的位置；

b) 不耐高温配件，应放置在阴凉、无阳光照射的位置；

c) 防尘、防潮配件宜专柜储存；

d) 精密的或已经开箱的配件，宜使用专用储存柜或密封室储存；

e) 橡胶配件储存应防潮、防晒，避免与油类、润滑脂、酸、碱、臭氧等有损其质量的物质接触；

f) 蓄电池储存应防止重叠过多和碰撞，储存在干燥的环境中；

g) 可挥发性的产品，如玻璃水，应预先留出避光的库位；
h) 易变形配件应使用巧固架。
8.8　 宜配备小型、中小型、中型、大型和特殊性五类货架，货架和配件应对应存放。
8.9　 库内应设有单独的异常配件存放区域，储存条件符合配件特性。
8.10　 应设立危险品放置专库，并配备明显的标识。

9　 运输

9.1　 应根据配件特性、数量、运输距离、运输环节、运输时间、运输工具、运输费用等因素合理选择运输方式。
9.2　 运输方式包括铁路运输、公路运输、水路运输和航空运输。根据配件的特性、用途、目的地等情况，可选择单一运输方式，也可选择多式联运的方式。

注： 多式联运是指选择两种以上的运输方式联合起来提供运输服务。

9.3　 运输设备应清洁、干燥、无污染，应对运输设备进行定期检修、维护、清洁和消毒。
9.4　 运输前应确保配件包装完好,货物清单信息完备，标识清晰；配件的运输包装尺寸要求符合GB/T 16471的规定。

9.5　 运输过程中应采取防潮、防水、防火、防污染、防冻等措施。
9.6　 运输配件应合理摆放或固定。
9.7　 敞篷运输时应用防水篷布遮盖。
9.8　 塑料配件和玻璃配件在运输和装卸过程中不应使用锐利工具、抛掷。

9.9　 运输主体应记录发货方、接收方和承运方的名称、联系方式、以及收发货地址、时间、运输设备等，信息应可被查询，记录宜保存2年以上，相关信息宜同步至追溯系统。
10　 交接

10.1　 应查验货物清单信息，核对配件类型、数量、型号，检查配件包装，应对配件质量进行抽检。
10.2　 存在种类、数量与清单不符的情况，应将配件放置到指定区域，并及时与相关方沟通，确定处理方式。
10.3　 配件存在磕碰、挤压、变形、腐蚀、翘起等异常情况时，将其放置到异常配件区域，并及时与相关方沟通，确定处理方式。
10.4　 交接过程涉及的各方应如实记录配件的配件品牌、名称、数量、有效期以及上下游双方的名称、地址、联系电话。相关记录至少保存2年，宜同步至追溯系统。
10.5　 交接完成后，应将配件按照储存要求放到相应储存区域。
11　 销售

11.1　 零售商应具有与配件品种和规模相适应、布局合理的销售场所。配件销售区域和汽车维修等区域应分开设置。
11.2　 配件销售区域宜根据4.4进行划分。

11.3　 销售场所的配件要求应符合第8章要求。
11.4　 零售商宜对销售的配件做出服务承诺，担保服务期内配件的质量。

11.5　 零售商宜在销售场所或网站如实说明配件产品的相关信息，包括但不限于价格、生产商、规格型号、技术性能、售后服务及使用、维护、保养等相关信息；

11.6　 零售商若提供安装维修服务，应正确安装、维修、更换汽车配件，配件质量服务过程公开、透明，宜对服务全过程进行监控。安装维修过程中产生的废物应按照环境保护相关规定进行处理。
11.7　 零售商应提供售后服务。
11.8　 零售商应如实记录配件产品信息、数量、建议零售价格、销售日期等相关信息，相关记录保存2年以上，相关信息同步至追溯系统。
12　 追溯

12.1　 涉及配件生产、销售、运输、储存、包装等相关企业应建立配件追溯系统，系统可采用第三方技术机构提供的，也可自建追溯系统。配件追溯系统可与第三方配件溯源系统对接。

12.2　 追溯信息应真实、准确、完整、防篡改和可追溯。

12.3　 追溯信息内容和要求应符合GB/T 41158的规定。

12.4　 追溯信息标识编码应符合全球标识体系规定，宜达到配件一物一码的编码要求。

12.5　 追溯信息标识方式以直接标识方式为优先选择，对于不便于直接标识的配件可考虑用贴标、挂牌等其他方式进行标识。

12.6　 对于标准件和外形不便于直接标识和挂牌标识的配件可选用外包装标识的方式。

12.7　 标识位置应便于扫描、易于识读，保证标识符号不易变形、被污损；同一厂家生产的同一种零部件的标识位置一致。

12.8　 配件追溯信息标识的方式和位置应不影响汽车行车安全。配件安装完成后，追溯信息标识在没有外力的作用下，可以留存2年以上，并且可以在不拆下配件的情况下识别追溯。

13　 召回

13.1　 由于设计、生产、标识等原因导致的在同一批次、型号或者类别的配件普遍存在不符合保障人身、财产安全的情形或者其他危及人身、财产安全的不合理的危险时，制造商应立即停止生产、销售，召回已经上市销售的配件，通知相关经销商、零售商，并记录召回和通知情况,相关记录需要保存2年以上。

13.2　 经销商、零售商获知其销售的配件存在缺陷，应立即停止销售，通知制造商和消费者，并记录停止销售和通知的情况。由于经销商、零售商的原因造成其经营的配件存在缺陷时，独立后市场配件经销商、零售商应当召回。

13.3　 应根据召回的配件问题，采取对应的处理方式，包括但不限于消除缺陷措施、无害化处理、销毁等。

13.4　 应以便于公众知晓的方式发布信息，告知消费者配件存在的缺陷、避免损害发生的应急处置方法和消除缺陷的措施等事项。

14　 人员管理

14.1　 从业人员应满足并不限于以下要求：

a) 从业人员应具备专业知识技能；

b) 质检人员应掌握各类汽车配件的基本检测方法；

c) 仓储人员应根据汽车配件的特点合理安排入库、出库、堆码等工作，并了解各类配件的储存条件和养护方法。
14.2　 经销商、零售商应通过培训促进各岗位人员增强执行各项制度的意识和责任。
14.3　 经销商、零售商应根据不同岗位实际需求，制定实施年度培训计划并进行考核，做好培训记录。
15　 证实方法

15.1　 通过现场查验，对第4章、第7章、第8章、第9章、第10章、第11章进行证实。

15.2　 查验经销商、零售商合法经销许可证以及配件出厂、销售、进口的证明材料。

15.3　 经销商、零售商提供经营配件信息档案、销售台账、消费者投诉记录和现场工作查验记录。

15.4　 信息化系统应查验经销商、零售商配件信息化系统使用记录和维护记录。

15.5　 管理体系应查验经销商、零售商管理制度文本。

15.6　 追溯应查验经销商、零售商配件各环节追溯信息记录，现场查验配件标识情况。

15.7　 召回应查验经销商、零售商召回信息记录、召回产品处理记录等。

15.8　 人员管理应查验人员信息档案、人员从业资质证明、培训记录等。

附　录　A 
（资料性）
配件包装方式
配件包装方式见表A.1。

表A.1 配件包装方式
	包装方式
	说明

	裸装
	用于无防护要求，暴露使用的大、中型配件

	敞装
	用于无防护要求(但局部需要防雨、尘措施)，但需要专用托架储运的大、中型配件

	捆装
	用于外表粗糙、无防锈要求，便于捆扎的配件

	局部包装
	用于裸装或敞装时，而某些部位需要进行局部防护的配件

	纸箱包装
	用于防锈件、精密件包装的仓库储存、物流运输，或不适宜以上包装方式的配件。装箱时应该根据配件的不同特点，选择包装箱的类型，标准件等小件应先装纸盒或塑料纸后，再装纸箱。


参 考 文 献

[1]  GB 4785  汽车及挂车外部照明和光信号装置的安装规定

[2]  GB 7258  机动车运行安全技术条件

[3]  GB/T 8888 《重有色金属加工产品的包装、标志、运输、贮存和质量证明书》
[4]  GB/T 10485 道路车辆 外部照明和光信号装置 环境耐久性

[5]  GB 11566　乘用车外部凸出物

[6]  GB/T 12600 金属覆盖层 塑料上镍+铬电镀层

[7]  GB/T 15766.1 道路机动车辆灯泡 尺寸、光电性能要求

[8]  GB 21259  汽车用气体放电光源前照灯

[9]  GB 25991  汽车用 LED 前照灯

[10] GB/T 30036  汽车用自适应前照明系统

[11] GB/T 30512 汽车禁用物质要求
[12] GB/T 32007 汽车零部件的统一编码与标识

[13] GB/T 34062 防伪溯源编码技术条件

[14] GB/T 34400 消费品召回 生产者指南

[15] GB/T 36684 汽车售后零配件市场服务规范
[16] ISO/IEC 15459 信息技术  自动识别与数据采集技术  唯一标识（Information technology— Automatic identification and data capture techniques — Unique identification）
[17] QC/T 15 汽车塑料制品通用试验方法
[18] WB/T 1110-2021  汽车成套零部件出口包装质量检测规范
[19]《GS1通用规范》
[20]《缺陷汽车产品召回管理条例》〔国务院令第626号〕

[21]《中华人民共和国消费者权益保护法》〔中华人民共和国主席令第七号〕

[22]《零售商供应商公平交易管理办法》〔商务部2006年第17号令〕

_________________________________
